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 مقدمه 1 بخش

( فراهم ILS LRS)در سابق  GRM Registryاین سند برای پذیرشگری سیستم تهیه شده و دستورالعمل های مرحله به مرحله در مورد چگونگی نصب و پیکر بندی 

 International Land)قبلا سیستم های زمین بین المللی ) Thomson Reutersیک سیستم ثبت تجاری خارج از قفسه از  GRM Registryمی کند. 

Systems - ILS .است که به دفاتر ثبت امکان انجام کار خود را بطور مفید و موثرتر میدهد )GRM Registry  ،همه جنبه های پروسه ثبت زمین از ورود، تایید

 صندوقداری، اسکن کردن سند،آماده سازی عنوان و دسترسی ویب از طریق انترانت/ اینترنت را فراهم می کند. 

GRM Registry یی که یک برنامه گردش کار انعطاف پذیر، انتخابی، برطبق قوانین است. در بیشتر دفاتر ثبت زمین، حداقل تفاوت ها در اعمال کاری، آن تفاوت ها

دی نیاز دارد، و نصب آن بطور آماده ای قابل قبول، به حداقل پیکر بن GRM Registryمعمولا مربوط به انواع سند هستند و به ترتیب و حالت پروسس آنها می باشد. 

امکان پیکربندی سریع برای هر وزارت، آجنتا، یا  GRM Registryاست، که به سیستم  jBPMبراساس  GRM Registryآسان و رسیدن به عملیات سریع است. 

همه معلومات مربوط که تعریف می کند یا بر می خواهد مطمئن شود که روش امن، شفاف مدیریتی در معامله عنوان و  GRM Registryمقام منفرد فراهم می کند. 

 حقوق و مسئولیت های مربوط به هرگونه هدف ملک واقعی تاثیر می کند.

 فات، مخفف ها و اختصاراتیتعر

 شوند رجوع می دهد.این بخش تعریفاتی )به ترتیب الفبائی( همه لغات، مخفف ها و اختصارات فراهم می کند یا به اسناد دیگری که تعریفات می توانند پیدا 

 

 تشریح اختصارات

DBMS سیستم مدیریت دیتابیس 

IE انترنت اکسپلورر 

LRSAS  اسم فولدر که برنامه سرورJBoss  نصب شده است. بطور پیشفرض این فولدر در

 C:\LRSASدیسک سیستم ایجاد می شود: 

SP بسته سرویس 

SQL زبان درخواست ساختاری 

 GRM REGISTRY یبررس

GRM Registry  یک راه حل چند منظوره بر طبق چوکاتMicrosoft .Net  و تخنالوجیJava  می باشد. همه برنامه های مشتری با برنامهGRM Registry 
می تواند انکشاف و برای عملیات  GRM Registryارتباط می یابد. در درخواست مشتری سیستم  DBMSکه روی سرور کمپیوتر نصب شده است، در برگشت به 

پیکربندی می شود، یک  GRM Registry. با توجه به نوع سیستم IBM DB2یا  Microsoft SQL، Oracleروی هر سیستم مدیریت دیتابیس پیکر بندی شود. 
 مناسب باید روی کمپیوتر سرور نصب شود. DBMSسرور 

 
GRM Registry ور مدیریت دیتابیس، برنامه های مشتری، ابزارهای پذیرشگری، و سافتویر انتخابی برای سافتویر صندوقداری شامل سرور برنامه اصلی، مانند سر

 است. 

 ستمیحداقل الزامات س

 را نشان میدهد. GRM Registryجدول ذیل حداقل الزامات سیستم و همه سخت افزار و سافتویر لازم برای عملیات سیستم 
 

 استفاده خواهد شد بستگی دارند. GRM Registryنوع دیتابیسی که برای سیستم  الزامات سافتویر به  نوت : 

 سخت افزار

 کمپیوتر سرور
 

CPU 2 x Pentium Xeon 3.0 GHz  
RAM 8 GB  

HDD 120 GB  
 1024x768 ”15مونیتور 

 GRM Registry CPU 1 x Pentium Celeron 2.4 GHzکمپیوتر محل کار 
RAM 1 GB 

HDD 60 GB  
 1280x1024 ”17مونیتور
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 ریسافتو

 
 سافتویر سیستم استندرد برای کمپیوتر سرور

 

Windows 2008 R2 سرور یا بالاتر 
MS .NET Framework 3.5  

 بالاتر ای 20 شدهی بروزرسان 6.0 جاوای اجرا طیمح

 
 GRMسافتویر سیستم استندرد برای کمپیوتر محل کاری 

Registry 
 

MS Windows 7 یا بالاتر 
MS .NET Framework 3.5 

 یا بالاتر 9.0نسخه انترنت اکسپلورر 
Adobe Reader 9.1 بالاتر ای 

 

 آن یو اجرا GRM REGISTRYافت یدر یبرا یمراحل

قبل از انجام نصب بنمائید. اگر شما قبل از نصب از شما خواسته می شود تا توافق نامه لایسنس را بخوانید و موافقت کنید. لطفا توجه مخصوص به شرایط این لایسنس 
 نمی توانید با شرایط تعیین شده برای خود موافقت کنید شما نمی توانید محصول را نصب کنید.

 
 :GRM Registryبرای تکمیل نصب 

  تایید کنید که دستگاه شما الزامات سیستمGRM Registry صب کنید.را دارد و همه پیش نیازهای انتخابی و اجباری برای آن را ن 
  سرورGRM Registry  برروی کمپیوتر سرور نصب کنید )این شامل نصب برنامه سرور برنامهJBoss .می باشد 
  منتظر بمانید تا سرویس سرور برنامهJBoss .شروع شود 
  دسترسی ویبGRM Registry .روی کمپیوتر سرور را نصب کنید 
  منتظر بمانید تا سرویس سرور برنامهJBoss .شروع شود 
  لایسنس خود برای سیستمGRM Registry .گرفته و راجستر کنید 
  محل کاریGRM Registry .روی کمپیوتر مشتری نصب کنید 
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 GRM REGISTRY ینصب برنامه ها 2 بخش

 خود برای GRM Registryرعایت کنید تا نسخه  DBMSموقع خواندن این سند دستورالعمل های نصب مربوط به  نوت : 
 استفاده پیکربندی شود . 

 نصب شود: GRM Registryسافتویر ذیل باید قبل از نصب برنامه های 
 پیش نیازهای اجباری
 Java Runtime Environment 6.0 Update 20 یا بالاتر؛ 
  اگر شما از منطقه ای پیکر بندی شدهتنظیمات(GRM Registry  تنظیمات منطقه پیکر بندی شده در زبان اصلی خود استفاده می کنید، به بخش

 انید(؛مراجعه کنید تا در مورد پیکر بندی گزینه های منطقه بالای سرور و کمپیوترهای مشتری بخو ای پیکر بندی شده
  سرورDBMS  بالای کمپیوتر سرور؛نصب شده 
 دیتابیس  دیتابیس ایجاد شده(SQL  بطور اتوماتیکی توسط سافتویر برنامهGRM Registry .)ایجاد می شود 

 
به شما پیشنهاد می کند که آنها را نصب کنید. از دستورالعمل های داده شده در  GRM Registryاگر هرگونه پیش نیازی روی کمپیوتر نصب شده است، توزیع کننده 

 ویزاردهای نصب اطاعت کنید.
 

روی کمپیوترهای جداگانه ای نصب می شوند، دیتابیس باید ایجاد شده و بطور  GRM Registryو برنامه  GRM Registryاگر دیتابیس  نوت : 
ه دور پیکر بندی شود )برای جزئیات بیشتر لطفا عنوان "ایجاد دستی دیتابیس" را بخوانید( قبل از نصب دستی در روی کمپیوتر کنترول از را

 .GRM Registryبرنامه های 

 GRM REGISTRY ینصب برنامه ها

 :GRM Registryبرای نصب برنامه های 
 مطمئن شوید که به سیستم کمپیوتر سرور با اولویت پذیرشگری وارد شده اید. .1
 پروگرام ها را ببندید.همه  .2
شما را از طریق همه مراحل پروسه نصب رهنمایی خواهد  GRM Registryاجرا کنید. نصب برنامه  GRM Registryبرنامه توزیع کننده استخراج شونده  .3

 را رعایت کنید. GRM Registryکرد. دستورالعمل های نصب برنامه 

به شما پیشنهاد می کند تا همه آنها را نصب  GRM Registryنصب نشده، توزیع کننده برنامه در صورتی که هیچ پیش نیازی روی کمپیوتر  نوت : 
قرار بگیرند.  GRM Registryشامل پیش نیازهایی است که باید در همان محل توزیع کننده برنامه  ISSetupPrerequisitesکنید. فولدر 

 را نصب کنید. GRM Registryواهید بود که برنامه های به بیان دیگر، پیش نیازها نصب نخواهند شد و شما قادر نخ

 ازهایش نینصب پ

 
 

 را نصب کنید. GRM Registryکلیک کنید تا پیش نیازهای برنامه  OKبالای  .1
 دستورالعمل های روی صفحه را دنبال کنید تا جاوا را نصب کنید. Java Runtime Environment 6.0ویزارد نصب  .2
ظاهر میشود. برروی بعد کلیک کنید تا نصب  JBossویزارد صفحه خوشامد نصب سرور برنامه  Java Runtime Environment 6.0بعد از نصب  .3

 شروع شود.
 در صفحه خوشامد ویزارد نصب روی دگمه بعد< کلیک کنید.  .4
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نامیده می  LRSASعمل  JBossسرور برنامه  را انتخاب کنید. بطور پیشفرض پوشه نصب JBossکلیک کنید و محل سرور برنامه  دگمه بعد< برروی .5
 کلیک کنید، یا اسم فولدر را عوض کنید. دگمه عوض...انتخاب کرده اید برروی  JBossشود. اگر محل دیگری را برای سرور برنامه 

 

 
 

 GRMدر روی کمپیوتر شما نصب نشده باشد، از شما خواسته خواهد شد که آن را نصب کنید. در طی نصب سرور  JBossاگر سرور برنامه  نوت : 
Registry شما باید تنظیمات سرویس سرور برنامه ،JBoss  را پیکر بندی کنید. بطور پیشفرض، سرویس سرور برنامهJBoss  در سیستم

را قادر به  JBossازه دسترسی به شبکه را ندارد. اگر شما می خواهید که سرور برنامه شما تحت حساب کاربر شروع می شود. این کاربر اج
ود استفاده از شبکه محلی بکنید، یک حساب کاربری با اولویت پذیرشگری ایجاد کنید )کاربر را به گروپ پذیرشگری اضافه کنید( و اسم کاربر خ

در حساب کاربری واگذار شده با جوازهای پذیرشگر شروع  JBossکنید. سرور برنامه را مانند ]دومین )یا اسم کمپیوتر(/اسم کاربر[ وارد 
 خواهد شد.

 

هیچ تاییدی در مورد اسم کاربر و درستی لوگ شدن در طی نصب نخواهد بود، اگر شما اسم کاربر نادرست وارد کنید و به سرویس سرور  نوت : 
 وارد شوید برنامه شروع نخواهد شد. JBossبرنامه 

 کلیک می کنید ظاهر می شود: بعدرا خالی بگذارید، هشدار ذیل موقعی که شما بالای دگمه  پسوردو  اسم کاربراگر شما فیلدهای .6
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 با جوازهای کاربر سیستم محلی کلیک کنید. JBossبرای نصب سرور برنامه  OKبالای  .7
 باز می شود: GRM Registryبعد از نصب هر سافتویر پیش نیاز، ویزارد نصب برنامه  .8

 

 
 

 برای شروع نصب کلیک کنید. بعدبالای  .9

 سنسیتوافق نامه لا

می کنم` را علامت  پنجره بعدی توافق نامه لایسنس را نشان می دهد. لطفا این را بخوانید و اگر شما شرایط آن را قبول می کنید، `من شرایط لایسنس را قبول .1
 کلیک کنید: بعدبزنید و برروی دگمه 

 

 
 

 را از لست انتخاب کنید. مطابق زبان انتخابی، فایل های مناسب نصب خواهند شد.زبان  .2
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اگر دری یا هر زبان دیگری انتخاب شود، مطمئن شوید که گزینه های منطقه ای درست برروی کمپیوتر سرور تعیین می شود. به عنوان  نوت : 
 این سند برای جزئیات بیشتر رجوع کنید. منطقه ای را پیکر بندی کنیدتنظیمات 

 SQL سیتابیارتباط با د

 " را وارد کنید.1433و پورت را برای مثال "میزبان محلی" و پورت " SQLاسم سرور   .1
 

 
 

می توانند برروی کمپیوترهای جداگانه ای نصب شوند. برای ایجاد دیتا بیس روی  GRM Registryو دیتابیس  GRM Registryسرور  نوت : 
مشخص کنید و اسم دیتابیس را تایپ کنید. بطور پیشفرض اسم آن  SQLکمپیوتر از راه دور، اسم کمپیوتر از راه دور در فیلد اسم میزبان سرور 

LRS43  .است 
 

 خطای ذیل ظاهر خواهد شد:نادرست باشد، پیام  SQLاگر اسم میزبان سرور 
[]ارتباط باز )ارتباط)((.[ DBNETLIBمرتبط شود. ] server_name‘میکروسافت پورت،  SQL. نمی تواند به سرور 27502"خطای 
 (”.17وجود ندارد یا دسترسی قدغن است. ) SQLسرور 

در مورد چگونگی حل این  میکروسافت SQLمراجعه کنید. نمی تواند به سرور  JBossدر طی نصب سرور برنامه 1عیب یابی به بخش 
 مشکل متصل شود.

 نوع تایید را انتخاب کنید: .2
 موقعی که از دسترسی به سرور توسط حساب کاربر ویندوز کنترول می شود، که موقع ورود به سیستم عملیات ویندوز تایید می شود.  - پنجره تایید

طریق حساب کاربر ویندوز متصل می شوید )تایید ویندوز( شما مجبور نیستید که پسورد و اسم ورود )لوگ شدن( را مشخص کنید، چون حساب 
 سیستم عامل ویندوز شما استفاده می شود.

 تایید سرورSQL -  دسترسی به سرور توسط حساب ورود به سیستم سرورSQL ده ازجزئیات ورود به سیستم و کنترول می شود و استفا
و  SQLاستفاده می شود، شما باید هم جزئیات ورود به سیستم پذیرشگر  SQLمشخص الزامی می باشد. هنگامی که تایید سرور  SQLپسوردهای 

 یک پسورد را مشخص کنید:
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ویزارد نصب برنامه  SQLانتخاب نشده، اگر نوع تایید ویندوز بالای صفحه ارتباط سرور  SQLمد مخلوط شده تایید در طی نصب سرور  نوت : 
GRM Registry :پیام خطای ذیل ظاهر می شود 

 
، JBossبرای عملکرد در مد تایید ویندوز`)تایید ویندوز( پیکربندی می شود`. برای ادامه با نصب سرور برنامه  SQL"سرور میکروسافت  

 عوض بکنید. (` "SQLرا از `مد تایید ویندوز )تایید ویندوز(` به `مد مخلوط )تایید ویندوز و تایید سرور  SQL مد تایید سرور
 

 را انتخاب کنید خطای بعدی ظاهر میشود.  SQLواگر شما تایید سرور  
برای  مسیستمرتبط شود. ورود به  server_name‘میکروسافت پورت،  SQL. نمی تواند به سرور 27502"خطای 
 (".18452معتبر ارتباطی ندارد. ) SQL` رد شد. کاربر با ارتباط سرور system_accountکاربر`

 
 برای خواندن مشورت در مورد حل مشکل مراجعه کنید. این سند عیب یابیبه بخش 

 اسم دیتابیس را مشخص کنید:   .3
  بطور پیشفرض، دیتابیسGRM Registry> نسخه<`LRS .نامیده می شود، ولی شما می توانید این اسم را عوض کنید ` 
  اگر دیتابیسGRM Registry  قبلا در کمپیوتر سرور وجود داشته باشد )اگر سافتویر برنامه هایGRM Registry  بروزرسانی می شود، برای

 را کلیک کنید و دیتابیس را از لست انتخاب کنید. براوزمثال، نصب دومی، سومی(، دگمه 
  اگر دیتابیسGRM Registry  اسم سرور( روی کمپیوتر از راه دور نصب می شودSQL  ،)از راه دور بجای `میزبان محلی`مشخص شده است

 کمپیوتر از راه دور وجود دارد. بررسی کنید که این دیتابیس در 
را که ایجاد خواهد شد  GRM Registryوجود ندارد، اسم دیتابیس  GRM Registryباشد و دیتابیس  GRM Registryدر صورتی که این اولین نصب  .4

 مشخص کنید. در صفحه بعدی ویزارد نصب از شما خواسته خواهد شد که محلی که دیتابیس نصب بشود انتخاب کنید:

 در روی کمپیوتر از راه دور در شبکه محلی نصب می شود، پیام ذیل ظاهر میشود: GRM Registryاگر دیتابیس  نوت : 
 `" وجود دارد.server_name"مسیر مشخص شده نمی تواند در کمپیوتر از راه دور تایید شود. لطفا، مطمئن بشوید که آن واقعا در سرور`

 د.بطور دستی بررسی کنید که دیتابیس در کمپیوتر از راه دور وجود دار

است، و آن برای ایجاد ذخیره سازی  LRSASرا انتخاب کنید. بطور پیشفرض، اسم فولدر  GRM Registryکلیک کنید و محل ذخیره سازی  بعدبرروی دگمه  .5
مثال در )برای  GRM Registryننصب شده پیشنهاد می شود، اما شما می توانید اسم و محل ذخیره سازی JBossدر ریشه دیسک جایی که سرور برنامه 

 GRM کمپیوتر دیگری در شبکه که به عنوان ذخیره سازی دیتا استفاده خواهد شد( عوض کنید. اگر شما میخواهید که فولدر دیگری برای ذخیره سازی
Registry  کلیک کنید. عوض...انتخاب کنید، برروی دگمه 
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 کلیک کنید. GRM Registryبرای نصب سرور  نصببرروی  .6
 

 
 

 :  GRM Registryدر طی نصب سرور  نوت : 

 در آدرس ذیل: GRM Registryبرای سایت ویب پذیرشگری  URLنصب شده است.  GRM Registryسایت ویب با پذیرشگری  نوت : 
http://[GRM Registry Server computer name]:8080/lrs  موجود است. برای مثال، اگر سافتویر سرورGRM Registry 

برروی مورد ذیل قرار خواهد گرفت  GRM Registryروی کمپیوتر فعلی نصب میشود، پذیرشگر 
http://localhost:8080/lrs/faces/jsp/login.jsp ` بطور پیشفرض، اسم پذیرشگرadmin `` پسورد ،admin.این مسئله  ` است

 قویا توصیه می شود که پسورد پذیرشگر را در طی اولین ورود به سیستم عوض کنید.

، اجرای سریع یا منوی استارت با توجه به محل GRM Registryاستارت< همه پروگرام ها<  به  GRM Registryمیانبرها به پذیرشگر   نوت : 

 های انتخاب شده در ویزارد نصب اضافه میشوند.

 را برای بستن ویزارد کلیک کنید. ختممطلع خواهید شد که نصب تمام شده است.  دگمه  InstallShieldی که نصب تمام می شود، شما با ویزارد موقع .7
 

http://localhost:8080/lrs/faces/jsp/login.jsp
http://localhost:8080/lrs/faces/jsp/login.jsp
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 GRM REGISTRY بیو ینصب دسترس 3 بخش

نصب شده اند، نصب شود و دیتابیس  GRM Registryو برنامه های  JBossمی تواند برروی کمپیوتر سرور که سرور برنامه  GRM Registryدسترسی ویب 

GRM Registry .ایجاد می شود 
 پیش نیازهای اجباری:

 
 نصب شود. GRM Registryسافتویر ذیل باید قبل از نصب دسترسی ویب 

 Java Runtime Environment 6.0  یا بالاتر؛ 22بروز رسانی 
 

به شما پیشنهاد می کند که آنها را نصب کنید.  GRM Registryاگر هر کدام از این پیش نیازها روی کمپیوتر نصب نشده باشند، توزیع کننده دسترسی ویب 
 ورالعمل های داده شده در ویزاردهای نصب برای نصب پیش نیازها دنبال کنید.دست

 مراحل نصب

 GRM Registryبرای نصب دسترسی ویب 
شما را از همه مراحل پروسه نصب  GRM Registryرا اجرا کنید. نصب دسترسی ویب  GRM Registryتوزیع کننده استخراج شونده خودی دسترسی ویب  .1

 دنبال کنید. GRM Registryد. دستورالعمل ها را برای نصب دسترسی ویب رهنمایی خواهد کر

اگر هیچ سافتویر پیش نیازی نصب نشده یا قدیمی است از شما خواسته خواهد شد که آنها را نصب / بروز رسانی کنید. مطمئن شوید که فولدر  نوت : 
ISSetupPrerequisites  در همان محل توزیع کننده دسترسی ویبGRM Registry  قرار گرفته، به بیان دیگر، سافتویر پیش نیاز نصب

 را نصب کنید. GRM Registryنخواهد شد و شما نخواهید توانست دسترسی ویب 

 برای نصب یا بروزرسانی پیش نیازها کلیک کنید. نصببرروی  .2
 دستورالمل های ویزارد شما را در نصب یا بروزرسانی پیش نیازها دنبال کنید.  .3
 باز میشود: GRM Registryز نصب سافتویر پیش نیاز، ویزارد نصب دسترسی ویب بعد ا .4

 
 

 
 

 برای شروع پروسس نصب کلیک کنید. بعد<برروی  .5
را از  `من شرایط توافق نامه لایسنس را قبول می کنمپنجره بعدی توافق نامه لایسنس را نشان می دهد. لطفا این را بخوانید، اگر شما شرایط را قبول می کنید ` .6

 دگمه باکس علامت گذاری انتخاب کنید.
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 زبان را از لست انتخاب کنید. مطابق زبان انتخابی، فایل های مناسب نصب خواهند شد. .7
 

 
 

اگر دری یا هر زبان دیگری انتخاب شود، مطمئن شوید که گزینه های منطقه ای درست برروی کمپیوتر سرور تعیین می شود. به عنوان  نوت : 
 این سند برای جزئیات بیشتر رجوع کنید.و به  تنظیمات منطقه ای را پیکر بندی کنید

 را مطابق ذیل انتخاب کنید: SQLتنظیمات دیتابیس  .8
a.  اسم سرورSQL " را وارد کنید.1433و پورت برای مثال، "میزبان محلی" پورت " 
b. مطابق توصیف عنوان پیکربندی خاص دیتابیس انتخاب کنید. تایید ویندوز یا سرور  نوع تایید راSQL :را انتخاب کنید 
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 برای شروع پروسس نصب کلیک کنید. نصب برروی .9

 

 
 

 برای بستن نصب کلیک کنید. ختمتکمیل شد مطلع خواهید شد.  برروی دگمه  GRM Registryشما موقعی که نصب دسترسی ویب  .11
 

 
 

  به آدرس ذیل نصب میشود  GRM Registry، دسترسی ویب GRM Registryدر طی نصب دسترسی ویب  نوت : 
http://[GRM Registry Server computer name]:8080/lrswa برای مثال، اگر سافتویر برنامه .GRM Registry  روی

قرار می گیرد. بطور پیشفرض فقط  http://localhost:8080/lrswaدر  GRM Registryکمپیوتر فعلی نصب میشود، دسترسی ویب 
می  `admin و پسورد ` `adminدارد. اسم پذیرشگر سیستم پیشفرض ` GRM Registryیک پذیرشگر سیستم اجازه ورود به دسترسی ویب 

 عوض کنید. GRM Registryرد پذیرشگر را در طی اولین ورود به پذیرشگر باشد. این مسئله قویا توصیه می شود که پسو

 در نوار ابزار ویندوز اضافه میشود. پروگرامبه گروپ  GRM Registryیک میانبر دسترسی ویب  نوت : 

 

http://localhost:8080/lrswa
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 GRM REGISTRY یسنس گذاریلا 4 بخش
 

 دریافت کنید. Thomson Reutersو قبل از استفاده از این محصول شما باید لایسنس این محصول را از  GRM Registryبعد از نصب سیستم 
طی پروسس فعال  )جزئیات سرور بطور اتوماتیکی در Thomson Reutersلایسنس گذاری دو مرحله پروسس دارد: اول فرستادن ایمیل با جزئیات سرور شما به 

 دریافت می کنید. Thomson Reutersسازی جمع آوری میشود(؛ بعد راجستر سافتویر شما با آپلود فایل فعال سازی که شما از 

 نیآفلا یفعال ساز

 برای فعال کردن لایسنس:
فقط  مدیریت لایسنسو ورود به سیستم با معلومات پذیرشگر. صفحه  http://<ServerName>:8080/lrsدر  GRM Registryبرای بازکردن پذیرشگر  .1

 در اولین ورود به سیستم ظاهر میشود.
 را انتخاب کنید. لطفا این توافق نامه لایسنس را بخوانید و اگر شما شرایط را قبول می کنید، دگمه رادیویی، بلی، من شرایط این لایسنس را قبول می کنم، .2

 

 
 

 زیر فعال سازی لایسنس/ صفحه راجستری کلیک کنید. آفلاین  فعال سازیبرروی  .3
 

 
 

برای ارسال یک ایمیل با این جزئیات  Thomson Reutersایمیل به  معلومات مورد نیاز برای تولید فایل لایسنس در زیر نمایش داده می شود. برروی .4
ایمیلی با فایل فعال سازی کلیک کنید. برای اطمینان از پاسخ سریع از فعال سازی سرور، لطفا این معلومات را در بدنه پیام یا فیلد موضوع تغییر ندهید. شما بعدا 

 ضمیمه دریافت خواهید کرد.
 

 
 

 استفاده کنید. فعال سازی لایسنس/ صفحه راجستری برای برگشت به محل شروع تازه کردن از دگمه  .5

 سنسیثبت کردن لا

 از شما خواسته خواهد شد که آن را در دیسک کمپیوترخود ذخیره کنید.  Thomson Reutersموقع دریافت ایمیل فعل سازی از 
 

 برای ثبت لایسنس:
 برروی راجستر لایسنس زیر فعال سازی/ صفحه راجستر کلیک کنید: .1

 

 
 

 کلیک کنید و فولدری را که شما ایمیل را ذخیره کرده اید براوز کنید: آپلودبرروی دگمه  .2
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 می تواند استفاده شود. GRM Registryکلیک کنید. یک پیام درباره راجستر موفق ظاهر میشود. بعد از این سیستم  راجستر لایسنسسپس برروی دگمه  .3
 

 

 سنسیلا یبروزرسان

انی لایسنس خود یک شما اگر درخواست ارتباطات هماهنگ کرده اید، مدت حمایه خود را ادامه می دهید، غیره باید لایسنس خود را بروزرسانی کنید. برای بروزرس
ت کردید می توانید با استفاده از با جزئیات بروز رسانی لایسنس خود بفرستید. موقعی که شما فایل لایسنس بروزرسانی شده را دریاف Thomson Reutersایمیل به 

 آپلود کنید. بروزرسانی لایسنسدگمه 
 

 برای بروزرسانی لایسنس:
 

 باز کنید. پذیرشگریوارد شوید و صفحه لایسنس را زیر دگمه  GRM Registryبه پذیرشگر  .1
 روی لایسنس بروزرسانی شده زیر مدیریت لایسنس کلیک کنید: .2

 

 
 

بفرستید. برای اطمینان از پاسخ سریع از فعال سازی سرور، لطفا  Thomson Reutersکلیک کنید و ایمیلی به  زرسانیارسال درخواست برای بروبرروی  .3
 این معلومات را در بدنه پیام یا فیلد موضوع تغییر ندهید.

 
 برای آپلود لایسنس بروزرسانی شده :

 
مدیریت حه بعد از دریافت پاسخ از آپلود فایل ضمیمه لایسنس روی سرور خواهد بود. برای انجام این کار، لایسنس را روی هارد دیسک ذخیره کنید و صف .1

 را باز کنید. لایسنس
 زیر مدیریت لایسنس کلیک کنید: بروزرسانی لایسنسبرروی  .2

 

 
 

 کلیک کنید: آپلودبرروی دگمه  .3
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 کلیک کنید و محل فایل لایسنس را مشخص کنید. براوزسپس برروی دگمه  .4
 

 
 

 برای آپلود کردن لایسنس روی سرور کلیک کنید. آپلودبرروی دگمه  .5
 را برای خروج از این پنجره کلیک کنید. بستن  .6

 سنسیلا یر فعال سازیغ

د؛ وقتی که لایسنس غیر فعال شد، آن نمی تواند دوباره استفاده شود. شما موقعی که می خواهید از این گزینه با احتیاط استفاده کنید چون آن نمی تواند برگردانده شو
ها، غیره انتقال دهید شما لایسنس خود را غیر فعال خواهید کرد. بعد از غیر فعال سازی  CPUمحصول را به کمپیوتر دیگر با اسم میزبان متفاوت، آدرس مک، تعداد 

 را ببینید( آفلاین فعال سازیبرای درخواست لایسنس جدید ) لایسنس شما باید ایمیلی
 

 برای غیرفعال سازی لایسنس:
 

 باز کنید. پذیرشگریزیر دگمه  لایسنسوارد شوید و صفحه  GRM Registryبه پذیرشگر  .1
 زیر مدیریت لایسنس کلیک کنید: غیر فعال سازی لایسنسبرروی  .2

 

 

 از راه دور و راجستر کردن یفعال ساز

 روی آن نصب شده نتواند به انترنت متصل شود. GRM Registryفعال سازی از راه دور و راجستر موقعی توصیه می شود که کمپیوتری که محصول 
 

 برای فعال کردن لایسنس از راه دور:
 

 . Notepadسافت ورد یا فایل و جزئیات لایسنس را به هر فایل متنی کاپی کنید، برای مثال به میکرورا انجام دهید  فعال سازی آفلاین .1
 

 
 

فایل  Thomson Reutersآدرس ایمیلی را مشخص کنید که به  فعال سازی لایسنس/ صفحه راجستر کردن دراین سند، بعلاوه به جزئیات کاپی شده از  .2
 لایسنس را فرستاده اید. 
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 از کمپیوتر متصل به انترنت ایمیل، یا این سند را نشر یا فاکس بفرستید.  Thomson Reutersسپس این سند را به  .3
 

 با افراد متخصص حمایتی به وسیله تیلیفون یا ایمیل برای کمک معلوماتی در مورد غیر فعال سازی لایسنس تماس بگیرید:
 1.800.970.9961تیلیفون: +
 1.202.777.8533فاکس: +

 info@thomsonreuters.comایمیل: 
 

 برای راجستر لایسنس از راه دور:
 

، فلاپی دیسک یا درایو فلاش ذخیره کنید و سپس این لایسنس را به کمپیوتر سرور CDموقع دریافت ایمیل فعال سازی از شما خواسته خواهد شد تا آن را به یک  .1
GRM Registry .کاپی کنید 

 را انجام دهید. راجستر لایسنسبعد این عملکرد  .2
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 GRM REGISTRY ینصب محل کار 5 بخش

 نصب شود. GRM Registryسافتویر ذیل باید قبل از نصب محل کاری 
 پیش نیازهای اجباری:

 
 Microsoft .NET Framework 3.5 
 Adobe Reader 9.0 یا بالاتر 

 
پیشنهاد می  GRM Registryبرروی کمپیوتر نصب نشده باشند توزیع کننده محل کاری  Adobe Reader 9.0یا  Microsoft .NET Framework 3.5اگر 

قرار داده شود، در  GRM Registryباید در همان فولدر توزیع کننده محل کاری  ISSetupPrerequisitesکند که آنها را نصب کنید. اما با وجود این فولدر 
 نخواهید بود. GRM Registryغیر این صورت سافتویر پیش نیاز نصب نخواهد شد و شما قادر به نصب برنامه محل کاری 

 دستورالعمل های داده شده در ویزاردهای نصب را برای نصب پیش نیازها رعایت کنید. 

نصب می کنید و موافقت می کنید که کمپیوتر را بعد از این  GRM Registryرا از توزیع کننده محل کاری  Adobe Readerاگر شما  نوت : 
ادامه خواهد یافت، اما بدون ارائه نصب پیش  GRM Registryنصب دوباره استارت کنید، بعد از استارت دوباره کمپیوتر نصب محل کاری 

 Microsoft .NET( نصب خواهد شد. در این صورت شما می توانید Microsoft .NET Framework 3.5نیازهای دیگر )
Framework 3.5  را از شروع< پنل کنترول< پروگرام ها و جزئیات< فعال و غیر فعال کردن اجزای ویندوز و علامت گذاریMicrosoft 

.NET Framework 3.5.1  نصب کنید وOK .را انتخاب کنید 

 موارد ذیل را انجام دهید: GRM Registryی نصب محل کاری برا
 همه پروگرام ها را ببندید. .1
شما را در همه مراحل پروسس نصب  GRM Registryرا اجرا کنید. نصب سافتویر محل کاری  GRM Registryتوزیع کننده استخراج خودی محل کاری  .2

 رهنمای خواهد شد. 
 برای ادامه کلیک کنید. بعدوی گویی ویزارد نصب برر خوشامددر صفحه  .3

 

 
 

 نصب فضای دیسک موجود را بررسی خواهد کرد و شما را برای انتخاب درایو نصب رهنمای خواهد کرد. .4
این توافق من شرایط صفحه بعدی ویزارد توافق نامه لایسنس را نمایش خواهد داد. لطف این را بخوانید و اگر شرایط را قبول می کنید باکس علامت گذاری، بلی،  .5

 نامه لایسنس را قبول می کنم، علامت بگذارید.
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 زبان را از لست انتخاب کنید. مطابق زبان انتخابی، فایل های مناسب نصب خواهند شد. .6
 

 
 

ه عنوان اگر دری یا هر زبان دیگری انتخاب شود، مطمئن شوید که گزینه های منطقه ای درست برروی کمپیوتر سرور تعیین می شود. ب نوت : 
 این سند برای جزئیات بیشتر رجوع کنید. تنظیمات منطقه ای را پیکر بندی کنید

 مسیر را برای نصب انتخاب کنید و بعد را کلیک کنید. .7
 

 
 

 کلیک کنید تا نصب شروع شود. نصببرروی  .8
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 برای بستن ویزارد کلیک کنید. ختمموقعی که پروسس نصب تکمیل می شود، برروی دگمه  .9
 



 تنظیمات منطقه ای پیکر بندی شده

24 

 شده یکر بندیپ یمات منطقه ای: تنظAمه یضم

عوض شوند. تنظیمات منطقه ای برای تعریف مناطق زمانی، محلی، زبان ها و  GRM Registryبا توجه به زبان مورد نیاز تنظیمات منطقه ای باید قبل از نصب 

 اسعار امپلمنت شده در سیستم عامل ویندوز استفاده می شوند. 

 یوتر سرور و مشتریکمپ یمات رویتنظ

a. > از نوار ابزار ویندوز باز کنید.ساعت، زبان و منطقه < منطقه ای و زبان را  استارت < پنل کنترول 
 

 
 

b.  گزینه های باکس دیالوگ زبان و منطقه ای، محل را انتخاب کنید و یک آیتم را از لست باشونده پایینی که با فارمت ها، اسعار،  فارمت هایزیر دگمه
 تاریخ و ترجیحات زمان مطابقت می کند، انتخاب کنید. 

c.  ل نشان داده می شوند، تعیین کنید:تنظیمات برای افغانستان، گزینه هایی که به صورت گرافیکی در ذی دریبرای مثال، برای پیکر بندی 
 

 
 

d.  کلیک کنید.فارمت انتخابی  باکس دیالوگبرای باز کردن تنظیمات اضافی...دگمه  فارمت ها بررویزیر 
e.  کند را و یک آیتم  از لست بازشونده پایینی که با فارمت های دیجیت گرافیک های زیر مطابقت می را انتخاب کنید دیجیت های استندرد ارقامزیر دگمه

 انتخاب کنید.
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f.  محل فعلی خود را از لست که با نسخه زبان سافتویر  محلزیر دگمهGRM Registry .مطابقت می کند، انتخاب کنید 
 

 
 

g.  تغییر سیستم محلی را انتخاب و زبان اصلی خود را از لست که با نسخه زبان سافتویر  پذیرشگریزیر دگمهGRM Registry  مطابقت می کند، انتخاب
 کنید:

 

 
 

h.  برروی دگمهOK .کلیک کنید 
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 GRM REGISTRY ی: بروزرسانBمه یضم

، شما باید سافتویر خود را بروزرسانی GRM Registry، یا محل کاری GRM Registry، دسترسی ویب GRM Registryاگر جدید ترین نسخه برنامه های 

 کنید.

 GRM REGISTRY برنامه یبروزرسان

 :GRM Registryبرای بروزرسانی برنامه 
 اولویت پذیرشگری وارد شده اید.مطمئن شوید که به سیستم کمپیوتر سرور با  .1
 همه پروگرام ها را ببندید. .2
 را متوقف کنید. JBossباز کنید و سرویس سرور برنامه از نوار ابزار ویندوز را  استارت< ابزارهای پذیرشگری< سرویس ها .3
 را اجرا کنید. GRM Registryتوزیع کننده استخراج خودی برنامه های  .4
 در پیام تاییدی که موقع اجرای توزیع کننده ظاهر می شود:  بلیرا با انتخاب  GRM Registryبروزرسانی برنامه های  .5

 را اجرا کنید. آیا میخواهید که ادامه دهید؟  GRM Registryرا تایید کنید. "این نصب بروزرسانی برنامه های 
 بلی خیر"

 ظاهر میشود. GRM Registryویزارد نصب برنامه های  .6
 نیازها عوض شوند، توزیعی از شما خواهد خواست که آنها را بروزرسانی کنید. دستورالعمل ها را برای بروزرسانی سافتویر رعایت کنید.اگر هر یک از پیش  .7

 نیستید. JBossموقع بروزرسانی سرور، شما مجاز به تعدیل تنظیمات سرویس سرور برنامه   نوت : 

 کلیک کنید. GRM Registryبرای بروزرسانی برنامه های  بعد برروی  .8
 ختم کلیک کنید. دگمهبعد از بروزرسانی، برروی  .9

 GRM REGISTRY بیو یدسترس یبروزرسان

 :GRM Registryبرای بروزرسانی دسترسی ویب 
 مطمئن شوید که شما با اولویت پذیرشگری به کمپیوتر لوگ شده اید. .1
  همه پروگرام ها را ببندید. .2
 را متوقف کنید. JBossباز کنید و سرویس سرور برنامه از نوار ابزار ویندوز را  استارت< ابزارهای پذیرشگری< سرویس ها .3
 اجرا کنید. GRM Registryتوزیع کننده استخراج خودی دسترسی ویب  .4
 را تایید کنید: در پیام تایید که موقعی که شما توزیع کننده را اجرا می کنید ظاهر می شود، بلیرا با انتخاب  GRM Registryبروزرسانی دسترسی ویب  .5

 را انجام خواهد داد. آیا میخواهید که ادامه دهید؟ GRM Registry"این نصب بروزرسانی دسترسی ویب  
 بلی خیر"

 برای نصب نسخه جدید کلیک کنید. بعدرعایت کنید. برروی  GRM Registryدستورالعمل ها را برای بروزرسانی دسترسی ویب  .6
 برای بستن ویزارد کلیک کنید. ختمموقعی که بروز رسانی تکمیل شد برروی دگمه  .7

 GRM REGISTRY محل کار یبروزرسان

 :GRM Registryبرای بروزرسانی محل کار 
 مطمئن شوید که شما با اولویت پذیرشگری به کمپیوتر لوگ شده اید. .1
 همه پروگرام ها را ببندید. .2
 را اجرا کنید.  GRM Registryکار توزیع کننده استخراج خودی محل  .3
 در پیام تاییدی که موقع اجرای توزیع کننده ظاهر میشود را تایید کنید:  بلیرا با انتخاب  GRM Registryبروزرسانی محل کاری  .4

 را انجام خواهد داد. آیا میخواهید که ادامه دهید؟ GRM Registry"این نصب بروزرسانی محل کاری 
 بلی خیر"

 برای نصب نسخه جدید کلیک کنید. بعدرعایت کنید. برروی  GRM Registryدستورالعمل های بروزرسانی در محل کاری  .5
 برای بستن ویزارد کلیک کنید. ختمموقعی که بروز رسانی تکمیل شد برروی دگمه  .6
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 GRM REGISTRY: حذف کردن Cمه یضم 

 ، شما باید همه اجزای آن را حذف کنید: GRM Registryبرای حذف کردن 
  سرورGRM Registry 

  سرور برنامهJBoss  

را حذف می کنید،  GRM Registryنصب می شوند، ما موقعی که شما سافتویر برنامه  GRM Registryاین اجزا توسط توزیع کننده برنامه  نوت : 
 حذف نمی شوند.

  دسترسی ویبGRM Registry 

  محل کاریGRM Registry 

ی توانید را نصب کنید، نیازی به حذف نسخه قبلی از کمپیوتر شما نیست. شما م GRM Registryاگر شما میخواهید که نسخه جدیدی از سیستم  نوت : 
 مراجعه کنید: Bضمیمه به  .GRM Registry: بروزرسانی  اجزای بالای سرور و کمپیوترهای مشتری را بروزرسانی کنید.  برای اجزاء

 GRM REGISTRY یحذف برنامه ها

 :دارد وجود GRM Registry سرور حذفی برا روش دو

 را متوقف کنید. JBossباز کنید و سرویس سرور برنامه از نوار ابزار ویندوز را  استارت< ابزارهای پذیرشگری< سرویس ها .1
ی بالای بعد صفحه در. دیکن کیکل ادامهی برا را بعد دگمه و داده قرار را حذف باکس علامت دیکن اجرا رای خود استخراج GRM Registry سرور کننده عیتوز .2

 .دیکن کیکل حذف شروعی برا حذف دگمه
 الوگید باکس در یبل سپس. دیکن کیکل دوبار سپس و GRM Registry سروری "بررو( پروگرام کی حذف< کنترول پنل< ماتیتنظ) اتیجزئ و ها پروگرام در .3

 .دیکن انتخاب حذف پروسس شروعی برای دییتا

 .دیرا حذف کن GRM REGISTRY بیو یدسترس

 .دارند وجود GRM Registry بیوی دسترس حذفی برای روش دو

 را متوقف کنید. JBossاستارت<ابزارهای پذیرشگری< سرویس ها< در نوار ابزار ویندوز را باز کنید و سرویس سرور برنامه  .1
 کیکل ادامهی برا بعد دگمهی بالا دیکن دنبال را زاردیو صفحاتی ها دستورالعمل د،یکن اجرا رای خود استخراج GRM Registry بیوی دسترس کننده عیتوز .2

 .دیکن کیکل JBoss برنامه سرور حذفی برا حذف دگمهی بررو بعد صفحه در. دیکن
 سپس. دیکن کیکل هدوبار سپس و دیکن کیکل GRM Registry بیوی دسترسی بالا( پروگرام کی حذف< کنترول پنل<ماتیتنظ) اتیجزئ و ها پروگرام در .3

 .دیکن انتخاب حذف پروسس شروعی برای دییتا الوگید باکس در را یبل

 دیرا حذف کن GRM REGISTRY یمحل کار

 :دارند وجود GRM Registryی کار محل حذفی برا روش دو

 .دیکن کیکل ادامهی برا بعد دگمهی بالا و دیکن انتخاب را حذفیی ویراد دگمه دارند، وجودی خود استخراج GRM Registryی کار محل کننده عیتوز .1
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 کیکل حذف دگمهی بررو سپس و دیکن کیکل" GRM Registryی کار محلی "بررو( اتیجزئ و ها پروگرام< کنترول پنل< ماتیتنظ) اتیجزئ و ها پروگرام در .2
 .دیکن انتخاب حذف پروسس شروعی برای دییتا الوگید باکس در یبل سپس. دیکن
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 یابیب ی: عDمه یضم 

حل هایی فراهم می  گاهی کاربران ممکن است با مشکلاتی در طی نصب یا عملیات با سافتویر گردند. این بخش عیب یابی مشکلات شناخته شده را نمایش داده و راه

 تماس بگیرید. Thomson Reutersکند.  اگر به کمک بیشتری نیاز دارید، لطفا با 

( ذخیره می شوند. فایل لوگ در فولدر server.log) log. فایل JBossبیشتر اعمال کاربر، پاسخ های سرور، انتظارات، خطاها و پیام های هشدار در سرور برنامه 

فولدر نصب سرور برنامه  JBoss>\کمپیوتر سرور< nk reference not valid. RegistryووError! Hyperliذیل ذخیره می شود: 

(LRSAS>)\server\default\log\server.log اگر هرگونه خطایی در .GRM Registry  ظاهر شود، فایل لوگ سرور می تواند برای شناسایی مشکل مفید

 واقع شود. جستجو برای خطا در فایل لوگ، و بعد از این به عیب یابی مطابق زیر اشاره می کند.

 تواند برقرار شود ینم GRM REGISTRYارتباط سرور  - 1یابیب یع

 شود یا پورت باز نمیوتر سرور روشن یندوز در کمپیو Firewall: 1 یایدوس

Firewall  ویندوز در کمپیوتر سرور روشن می شود؛ موقعی که شما سعی در برقراری ارتباط با سرورGRM Registry  با استفاده از محل کاریGRM 

Registry :دارید، پیام ذیل ظاهر می شود 

در آدرس  GRM Registry' نمیتواند ایجاد گردد. لطفا تایید کنید که سرور server_nameدرکمپیوتر ' GRM Registry"ارتباط با سرور 

'server_name:8080 .در حال اجرا می باشد ' 

 راه دور نیست["]قادر به ارتباط با سرور از 

 حل مشکل

 کار می کند، باز می کند.  GRM Registryبالای کمپیوتر سرور پورت را که سافتویر سرور 

 شما باید به عنوان یک پذیرشگر وارد سیستم بشوید یا یک اولویت پذیرشگری برای تکمیل این عملکرد داشته باشید.  نوت : 

افزودن  دگمه انتظاراترا از نوار ابزار ویندوز انتخاب کنید و زیر دگمه ویندوز Firewallاستارت<پنل کنترول<دوزوین Firewallبرای باز کردن پورت از طریق 

 پورت...را کلیک کنید.
 اسم استثنا و نمبر پورت را مشخص کنید.  افزودن پورت دیالوگباکس در 

 

 
 

عوض کرده اید،  GRM Registryرا استفاده می کند. اگر شما این نمبر را در طی نصب سرور  8080پورت  GRM Registryبطور پیشفرض سافتویر سرور 

 پورت را مشخص کنید.

 وتر سرور شروع نشده استیدر کمپ JBossس سرور برنامه ی: سرو2 یایدوس

 شروع نشده است. GRM Registryدر کمپیوتر سرور  JBossسرویس سرور برنامه 

 حل مشکل

 در نوار ابزار ویندوز شروع کنید.استارت<ابزارهای پذیرشگری< سرویس ها را بطور درستی زیر  JBossسرویس سرور برنامه  .1
 server>\\…که درserver.logنمی تواند شروع شود، هویت خطا را در فایل  JBossاگر شما خطایی دریافت می کنید، یا سرویس سرور برنامه  .2

computer>\<JBoss ( فولدرLRSAS>)\server\default\log\ folder .بعد از این، این بخش  نصب سروربرنامه ذخیره شده است پیدا کنید
 ارجاع کنید یا با آن تماس بگیرید. Thomson Reutersعیب یابی، اگر مشکلی که شما مواجه شده اید توصیف نشده باشد، را برای پیدا کردن راه حل به 
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 ستندیموجود ن GRM REGISTRY یا برنامه هایتواند شروع شود  یس نمیسرو - 2یابیب یع

باز کنید و  \server\default\log\(<LRSASفولدر نصب سرور برنامه ) server computer>\<JBoss>\\را در server.logبرای شناسایی مشکل، فایل 
 امتحان کنید که خطاهایی را شامل می باشد.

 شود. یجاد نمیا JBossدر فولدر نصب سرور برنامه  server.logل یفا: 1 یایدوس

فولدر نصب سرور برنامه  server computer>\<JBoss>\\نمی تواند شروع شود و  JBossاگر سرویس ویندوز سرور برنامه 
(LRSAS>)\server\default\log\server.log نمی شود، این به معنی اینست که فضای کافی که بتواند برای حافظه گروپ معکوس  دایجا

 شود.
 از کنسول برای پاکسازی خطا ها اجرا کنید. bin\run.bat\(<LRSASفولدر نصب سرور برنامه ) server computer>\<JBoss>\\برای تایید این فرضیه 

نمی تواند از سیستم عملیات  JVMی تواند فضای کافی برای شی گروپ معکوس ایجاد کند" بدین معنی که اتفاق افتاد. نم VMخطای ذیل: "خطایی در طی اجرای 
 مقدار حافظه گروپ درخواستی را توسط برنامه معکوس کند.

 حل مشکل

 را کاهش دهید.  JEEبرای حل مشکل، شما باید مقدار حافظه تعیین شده برای موتور 
  512برای مثال با ( مگابایت برای اندازه حافظه گروپی برای بند سرور سعی کنید-Xms  &-Xmx) in run.conf (\\<server 

computer>\<JBoss Application Server installation folder (LRSAS>)\bin\run.conf:) 
 

set JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% -Xms512m -Xmx512m  
 

 در یا تعویض اولیه و حداکثر مقادیر حافظهwrapper.conf (\\<server computer>\<JBoss Application Server installation folder 
(LRSAS>)\bin\wrapper.conf:برای شروع سرویس ویندوز ) 

 
 #'Initial Java Heap Size (in MB ) 

wrapper.java.initmemory=512  
 

 '# حداکثر اندازه گروپ جاوا )به مگابایت( 
wrapper.java.maxmemory=512  

 
 .Wrapper. افزایش حافظه موجود این سند برای خواندن بیشتر درباره خارج از خطاهای حافظه رجوع کنید 6 -عیب یابی به 

 .JBossاستارت دوباره کمپیوتر برای اعمال تغییرات برای سرویس سرور برنامه 

 گرفته شده است یگریاستفاده شده توسط برنامه د GRM Registry یکه برا TCP/IP: پورت 2 یایدوس

سعی می کند تا شروع کند، توسط برنامه دیگری اشغال شده است. در این صورت، خطای  GRM Registryیا برنامه  JBossکه سرور برنامه  TCP/IPپورت 
 فوق در فایل لوگ ظاهر خواهد شد:

 
 [ خطای شروع نقطه انتهاییorg.apache.coyote.http11.Http11BaseProtocolخطا ]

java.net.BindException :آدرس قبلاً در حال استفاده است :JVM_Bind:8080 

 حل مشکل

-server\default\deploy\jboss\(<LRSASفولدر نصب سرور برنامه ) server computer>\<JBoss>\\برای عوض کردن پورت 
web.deployer\server.xml file :و مقدار پارامتر پورت کانکتور را عوض کنید 

 
 

<Connector port="8080" address="${jboss.bind.address"} 
maxThreads="250" strategy="ms" maxHttpHeaderSize="8192" 

emptySessionPath="true" 
enableLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100" 

connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true>/" 
 

-server computer>\<JBoss Application Server installation folder (LRSAS>)\server\default\deploy\lrs.war\WEB>\\بعد باز کنید 
INF\classes\ils\reports-application-context.xml file رت را عوض کنید.و پارامتر مقدار پو 

 
<property name="reportsConnectionProperties>" 
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<props> 
<prop key="hostname>"localhost/<prop > 
<prop key="port>"8080/<prop > 
<prop key="servicesaddress>"lrs/<prop > 
/<props> 
/<property> 

 

 GRMشما باید آدرس سایت ویب پذیرشگر  reports-application-context.xmlوفایل های  server.xmlاز عوض کردن پورت  بعد نوت : 
Registry  و سایت دسترسی ویبGRM Registry  را تعدیل کنید. پورت از آدرس پیشفرض را ازhttp://localhost:8080/lrs to the 
following http://localhost:NewPort/lrs for GRM Registry Administrator and http://localhost:NewPort/lwa for 

GRM Registry Web Access, where NewPort – is the new port number specified by you in jboss-
service.xml file برای باز کردن محل کاری .GRM Registry  :رشته ذیل را درفیلد سرور باکس دیالوگ ورود وارد کنید

JBossServer:NewPort, where JBossServer –  اسم کمپیوتر است که برنامهGRM Registry  نصب شده است, وNewPort 
 مشخص کرده اید. reports-application-context.xmlفایل های و  server.xmlپورت جدیدی است که شما در  -پورت جدید

 اشغال شده است یگریتوسط برنامه د 8080شفرض ی: پورت پ3 یایدوس

فراهم می  GRM Registryاست که محیطی برای کود جاوا برای اجرا در همکاری با سرور ویب  Apache Tomcatیک پورت پیشفرض برای  8080پورت 
 کند. اگر پورت توسط برنامه دیگری اشغال شده باشد پیام خطای ذیل در فایل لوگ ظاهر میشود:

 
[org.jboss.system.ServiceController مشکل در شروع سرویس ]jboss:service=Naming 

java.rmi.server.ExportException :ای:  ؛ استثنای آشیانه1098: پورت قبلاً درحال استفاده است 
java.net.BindException :آدرس قبلاً در حال استفاده است :JVM_Bind 

 حل مشکل

 موارد ذیل را انجام دهید: XPبرنامه را که فعلا از پورت استفاده می کند شناسایی کنید و آن را ختم دهید. برای ویندوز 
 را اجرا کنید.  cmd.exeاز نوار ابزار ویندوز کلیک کنید و فایل اجرائی < اجرا-استارتبرروی  .1
 بنویسید. C:\ driveتایپ کنید تا برروی نتیجه متن روی netstat -a -b >C:\ports.txtدر  اجرادر باکس دیالوگ  .2
3. ports.txt  استفاده می کند جستجو کنید. 8080را باز کنید و برای برنامه ای که از پورت 
 کنید.برنامه را با استفاده از مدیر وظیفه ویندوز متوقف  .4
 نوشته شود. server.logرا دوباره شروع کنید و منتظر بمانید تا پیام ذیل به فایل JBossسرویس سرور برنامه  .5

 
 JBoss (MX MicroKernel) [4.2.3.GA (build :SVNTag=JBoss_4_2_3_GA[ org.jboss.system.server.Serverمعلومات ]

date=200807181417 ])Started in 1m:43s:654ms 
 

  اگر سرور با موفقیت مانند راپور شده در بالا شروع می شود سپس شما لازم ندارید که فایلserver.xml  1دوسیای مانند توصیف بالا در 
 این رهنمای عیب یابی تعدیل کنید.

 تعویض نمبر پورت:
 \\<server computer>\<JBoss ( فولدر برنامه سرور نصبLRSAS>)\server\default\conf\jboss-service.xml file  باز

 کنید.
  نمبر پورت را در فایلxml .پیدا و تعویض کنید 
  سرویس سرور برنامهJBoss را دوباره شروع کنید و منتظر بمانید تا پیام ذیل به فایلserver.log .نوشته شود 

 
 JBoss (MX MicroKernel) [4.2.3.GA (build :SVNTag=JBoss_4_2_3_GA[ org.jboss.system.server.Serverمعلومات ]

date=200807181417 ])Started in 1m:43s:654ms 

 GRM Registryس یتابیو د GRM Registry یره سازیذخ ی: زمان اشتباه4 یایدوس

سنکرونیزه می شوند. خطاهای ذیل  GRM Registryو دیتابیس  JBossنمی تواند شروع شود در این صورت ذخیره سازی  JBossسرویس ویندوز سرور برنامه 
 :server\default\log\server.log file\(<LRSASفولدر نصب سرور برنامه نشان داده می شوند. ) server computer>\<JBoss>\\>در 

 
 [ شروع متن رد شد.org.springApplication Server.web.context.ContextLoaderخطا ] 08:36:46,610 2008-12-18

org.alfresco.error.AlfrescoRuntimeExceptionنوار بوت رد شد : 
 org.alfresco.repo.importer.ImporterBootstrap.bootstrap(ImporterBootstrap.java:444)در 
 org.alfresco.repo.importer.ImporterBootstrap.onBootstrap(ImporterBootstrap.java:666)در 
 org.alfresco.util.AbstractLifecycleBean.onApplicationEvent(AbstractLifecycleBean.java:62)در 

http://localhost:8080/lrs
http://localhost:NewPort/lrs
http://localhost:NewPort/lwa
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 org.springApplicationدر 
Server.context.event.SimpleApplicationEventMulticaster$1.run(SimpleApplicationEventMulticaster.java:77) 

… 
 

 2: بیش از یک بند ریشه در فهرست: org.alfresco.repo.search.SearcherExceptionایجاد شده توسط: 

 حل مشکل

 دیتابیس و ذخیره سازی باید مطابق زیر پاک شوند:
 از نوار ابزار ویندوز انتخاب کنید. < سرویس ها-< ابزارهای پذیرشگری-شروع را با انتخاب  JBossسرویس سرور برنامه  .1
حذف کنید. بطور پیشفرض، این محل ذخیره روی دیسک سیستم کمپیوتر سرور ایجاد می شود:  GRM Registryهمه فولدرها و فایل ها را در ذخیره سازی  .2

C:/LRS_Storage اما اسم و محل این فولدر می تواند طی نصب برنامه ،GRM Registry  .عوض شود 
 رد شد. )عملیات ذیل را با دیتابیس تولید انجام ندهید!( GRM Registryدیتابیس موجود  .3
 را دوباره نصب کنید. GRM Registryبرنامه های  .4

 وجود ندارد GRM REGISTRYس یتابی. دGRM REGISTRYب یو ینصب دسترس یام خطا در طیپ -3یابیب یع

 وتر وجود نداردیدر سرور کمپ GRM Registryس یتابی: د1 یایدوس

 ظاهر میشود:  GRM Registryوجود نداشته باشد پیام خطای ذیل در طی نصب دسترسی ویب  GRM Registryاگر دیتابیس 
 ( وجود ندارد.SQLیا  Oracleسرور ) DB2روی میزبان محلی  GRM Registry">نسخه< 

 ه منظور ایجاد دیتابیس نصب کنید.ب GRM Registryرا قبل از نصب دسترسی ویب  GRM Registryلطفا برنامه 
نصب نشده اند، یا به علت اینکه سعی در ارتباط  GRM Registryایجاد نشده باشد، این می تواند اتفاق بیفتد، چون برنامه های  GRM Registryاگر دیتابیس 

 عوض شده است. GRM Registryر طی نصب برنامه های ( را دارند، اما اسم پیشفرض دLRSبا استفاده از اسم پیشفرض )>نسخه< GRM Registryدیتابیس 

 حل مشکل

 نصب کنید. GRM Registryرا قبل از نصب دسترسی ویب  GRM Registryبرنامه های 
  اسم دیتابیس دیگری در صفحه ارتباطDB2  در ویزارد نصب دسترسی ویبGRM Registry .تایپ کنید 

 وصل شود. MICROSOFT SQL SERVERتواند به  ینصب. نم یدر ط 27502 یخطا - 4یابیب یع

 : ورود کاربر رد شد1 یایدوس

اگر اسم کاربر یا پسورد نادرستی وارد شده باشد، ظاهر  GRM Registryیا دسترسی ویب  GRM Registryپیام خطای ذیل می تواند در طی نصب برنامه های 
 شود.

` رد شد. system_accountکاربر` یستم برایمرتبط شود. ورود به س server_name‘میکروسافت پورت،  SQL. نمی تواند به سرور 27502"خطای 
(18456”) 

 حل مشکل

 اسم کاربر و پسورد درست را مشخص کنید و نصب را ادامه دهید.

 فعال نشده است SQLسرور  یبرا TCP/IP: پروتکل 2 یایدوس

 شروع نمی شود، پیام خطای ذیل در طی نصب ظاهر میشود: SQLنادرست است، یا درصورتی موقعی که سرور  SQLاگر اسم سرور 
وجود ندارد  SQL[]ارتباط باز )ارتباط)((.[ سرور DBNETLIBمرتبط شود. ] server_name‘میکروسافت پورت،  SQL. نمی تواند به سرور 27502"خطای 

 ("17یا دسترسی قدغن است. )

 مشکلحل 

 روشن می شود. SQLدر مدیر پیکربندی سرور  TCP/IPشروع میشود، بررسی کنید که پروتکل  SQLاگر سرور 
 بند درختی پیکربندی شبکه کلیک کنید. SQL 2005زیر سرور  MSSQLSERVERبالای پروتکل برای  .1
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 را از منوی متن انتخاب کنید: فعال سازی راست کلیک کنید و  SQL Serverدر وسیله سمت راست مدیر پیکربندی  TCP/IPبرروی اسم پروتکل  .2
 

 

 بعد از این پیام ذیل ظاهر میشود: .3
 ند."هرگونه تغییر انجام شده ذخیره خواهد شد؛ اما با وجود این، آنها نمی توانند تا زمانیکه سرویس متوقف و دوباره شروع میشود، تاثیر کن

( را پیدا کنید، SQLSERVER) SQLدوباره شروع کنید. سرویس کنترول< ابزارهای پذیرشگری< سرویس هاشروع< تنظیمات< پنل  را از SQLسرویس  .4
 را انتخاب کنید. شروعرا انتخاب کنید، سپس راست کلیک کنید و  توقف روی آن راست کلیک کنید و 

 است شده مشخص نصب یط در نادرست اتصال پورت: 3 یایدوس

 مشخص شده، پیام خطا موقع سعی برای ادامه نصب ظاهر میشود. GRM Registryدر طی نصب برنامه های  SQLاگر پورت برای اتصال نادرست با سرور 

 حل مشکل

 را بررسی کنید. SQLپورت اتصال در مدیر پیکر بندی سرور 
 

 بند درختی پیکربندی شبکه کلیک کنید. SQL 2005زیر سرور  MSSQLSERVERبالای پروتکل برای  .1
 را از منوی متن انتخاب کنید: خصوصیاتراست کلیک کنید و  SQLدر وسیله سمت راست مدیر پیکر بندی سرور  TCP/IPبالای اسم پروتکل  .2

 

 درست در ویزارد نصب مشخص کنید و به نصب ادامه دهید. TCP/IPپورت  .3
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 است نشده انتخاب SQL سرور یبرا یدیتا مخلوط مد: 4 یایدوس

 انتخاب شده باشد پیام خطای ذیل ظاهر می شود. GRM Registryصفحه اتصال ویزارد نصب سرور  SQLاگر نوع تایید ویندوز در سرور 
 

 

 انتخاب کنید خطای بعدی ظاهر میشود. GRM Registryدر صفحه اتصال ویزارد نصب سرور  SQLاگر شما تایید سرور 
 

 

 (SQL،2008 Expressحل مشکل )برای سرور 

 ، شما باید مد تایید را به مد مخلوط عوض کنید. برای انجام این کار:SQL Server 2008 Expressبرای حل این مشکل، در
 ( را داونلود کنید. adshttp://www.microsoft.com/downlo) SQLمدیریت سرور استودیوی  .1
 را باز کنید. SQLاکسپلورر شی استودیوی مدیریت سرور  .2
 را از منوی متن انتخاب کنید: خصوصیاتو آیتم  در پنل اکسپلورر شیبالای سرور در  .3

 

 

 را سویچ کنید: امنیتیدگمه خصوصیات سروردر باکس دیالوگ  .4
 

http://www.microsoft.com/downloads
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 و مد تایید ویندوز را بررسی کنید. SQLسرور  .5
 کلیک کنید. پیام معلوماتی ظاهر میشود: OKبرروی دگمه  .6

 

 

 کنید: دوباره شروعراست کلیک کنید و از منوی متن  اکسپلورر شیرا برای اعمال تغییرات دوباره شروع کنید. بالای سرور پنل  SQLسرور  .7
 

 

 در پیام ذیل تایید کنید: بلیرا با کلیک  SQLشروع دوباره سرور  .8
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 مراجعه کنید: MSDNبه سایت ویب  SQLبرای جزئیات بیشتر در مورد مدهای تایید و عوض کردن نوع تایید برای سرور 
us/adminsql/ad_security_47u6.asp-asp?url=/library/enhttp://msdn.microsoft.com/library/default. 

 لوگ لیفا در ییخطاها ای خروج زمان هشدار -5یابی بیع

 خطاهای زمان خروج در فایل لوگ مانند ذیل راپور داده شده اند: 
 

 ,=Transaction TransactionImpl:XidImpl[FormatId=257, GlobalId=sr/4240, BranchQual[ org.jboss.tm.TransactionImplهشدار ]
localId=4240 ]timed out. status=STATUS_ACTIVE 

 حل مشکل

\\server_computer\<JBoss Application Server (LRS43>)\server\default\conf\jboss-service.xml file  و زمان خروج معامله برای
 عیین شد را باز کنید: چندین ثانیه ت

 
<attribute name="TransactionTimeout>"600/<attribute> 

 موجود حافظه شیافزا. حافظه یخطاها از خروج - 6یابی بیع

( مستقیما بجای سیستم عامل اجرا می شود. وقتی که شروع می شود، دستگاه مجازی JVMیک برنامه جاوا است که در "دستگاه مجازی جاوا" ) JBossسرور برنامه 
و برنامه های دیگر موجود است. بطور پیشفرض، دستگاه های مجازی  GRM Registryجاوا مقدار معینی از حافظه را اشغال می کند، که برای سافتویر برنامه های 

مگابایت برای مدیوم نصب جاوای  64د، بدون توجه به اینکه چند گیگابایت حافظه سرور شما واقعا فضای موجود دارد. مگابایت از حافظه را اشغال می کنن 64جاوا، 
 بزرگ ناکافی است و بنابر این، این باید افزایش داده شود.

 کمپیوتر خود و افزایش حافظه را بررسی کنید. دریافت می کنید، شما باید مقدار حافظه موجود در  GRM Registryاگر شما خطای خارج از حافظه در برنامه 
 را باز کنید: قابلیتانتخاب کنید و دگمه  مدیر وظایفرا فشار داده و  Ctrl+ALT+Deleteبرای بررسی مقدار حافظه که موجود است، 

 

 

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/adminsql/ad_security_47u6.asp
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/adminsql/ad_security_47u6.asp
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اختصاص می دهید. بالای این سرور شما باید تقریبا  GRM Registryمقداری به کیلوبایت است که شما بطور آزادی به سرور  موجودمقدار علامت گذاری شده 
ن مطمئن مگابایت؛ یا بیشتر اختصاص دهید و شما ریسک خطاهای خارج از حافظه را به علت کمبود حافظه فزیکی خواهید داشت، برای رفتن به جارو کشید 214

 خواهید شد، که بطور عمده ای قابلیت را کاهش می دهد.
و پیکر بندی آن به سایت  Wrapperشروع می شود )برای خواندن درباره  Wrapper.exeنصب شده و مانند سرویس ویندوز برای  NTجاوا در سرویس ویندوز 

 ( /doc/english/introduction.html#servicehttp://wrapper.tanukisoftware.orgویب ذیل مراجعه کنید 

 حل مشکل

 برای افزایش حافظه:
1. wrapper.conf  :را در فولدر باز کنید\\<server computer>\<JBoss Application Server installation folder (LRSAS>)\Bin 
 پارامترهای ذیل را عوض کنید: .2

  مگابایت باشد. حرف  1بزرگتر از  1024اندازه اولیه، به بایت ها حوض اختصاص حافظه. این مقدار باید حاصل ضرب  -حافظه شروعk  به
K  ترمیم دهید که کیلوبایت ها، یاm  بهM =6291456ترمیم دهید که مگابایت ها را نشان میدهد. مثال هایی: حافظه شروع, Xms6144k, 

Xms6m 

 مگابایت باشد.  2بزرگتر از  1024اندازه، به بایت ها، حوض اختصاص حافظه. این مقدار باید حاصل ضربی از  حداکثر - حداکثر حافظه
 ,Xmx83886080ترمیم دهید که مگابایت ها را نشان میدهد. مثال ها:  Mبه  mترمیم دهید که کیلوبایت ها، یا  Kبه  kحرف 

Xmx81920k, Xmx80m 

 XX:MaxPermSize – تولید شده دائمی نباید برابر حداقل اندازه باشد. حداکثر اندازه 

 
 

#******************************************************************** 
 Wrapper# خصوصیات 

#********************************************************************  
 # برنامه جاوا

wrapper.java.command=%JAVA_HOME%/bin/java 
 
... 
... 
 

 # پارامترهای اضافی جاوا
wrapper.java.additional.1=-server 

wrapper.java.additional.2=-XX:MaxPermSize=256m 
wrapper.java.additional.3=-Xdebug 

wrapper.java.additional.4=-Xrunjdwp:transport=dt_socket,address=12000,server=y,suspend=n  
 

 # اندازه اولیه گروپ جاوا )به مگابایت(
wrapper.java.initmemory=256 

 
 #حداکثر اندازه گروپ جاوا )به مگا بایت(

wrapper.java.maxmemory=1024 
 

 اضافه کنید 1# پارامترهای برنامه. پارامتر ها مطابق نیاز با شروع از 
wrapper.app.parameter.1=org.jboss.Main 

 
... 

 کنند. یکار نم GRM REGISTRYرشگر یب پذیت ویپرلنک ها در سایها -7یابیب یع

 موقعی که برروی آنها کلیک می کنید کار نمی کنند. GRM Registryهایپر لنک ها در سایت ویب پذیرشگر 

 حل مشکل

 براوزر انترنت اکسپلورر را باز کنید. .1
 آیتم منوی گزینه های انترنت را باز کنید. ابزارها< .2
 کلیک کنید. سطح انتخابی...برروی دگمه  دگمه امنیتیزیر  .3
 برای `نوشتن فعال` را تعیین کنید. فعال سازی نوشتنزیر دسته بندی  .4

http://wrapper.tanukisoftware.org/doc/english/introduction.html%23service
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 برای `نوشتن جاوا اپلت` را تعیین کنید: فعال سازیهمچنین 
 

 

 یمشتر یوترهایکمپ و سرور یبالا ستمیس زمان اگر GRM REGISTRY کار محل ستمیس به ورود یط در خطا امیپ - 8یابی بیع
  باشد نشده زهیسنکرون

 را باز کند، ظاهر میشود. GRM Registryخطای ذیل بالای کمپیوتر مشتری موقعی که کاربر میخواهد محل کاری 
 "شما به علت خطای ذیل نمی توانید وارد سیستم شوید: 

 تفاوت زمانی میان محل کاری و سرور وجود دارد.
 لطفاً با پذیرشگر سیستم خود در تماس شوید.

 
 علت این خطا زمان سنکرونیزه نشده بالای کمپیوترهای سرور و مشتری است.

 حل مشکل
 را به منظور سنکرونیزه کردن آن پیکر بندی کند.پذیرشگر سیستم باید زمان کمپیوتر سرور و مشتری 
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 کار به شروع GRM REGISTRY رشگریپذ ای GRM REGISTRY بیو یدسترس ،GRM REGISTRY کار محل -9یابی بیع
 کنند ینم

 فایل لوگ سرور را برای شناسایی مشکل باز کنید: 
\\<server computer>\<JBoss Application Server installation folder (LRSAS>)\server\default\log\server.log. 

 
 پیام خطای ذیل در لوگ ظاهر میشود اگر گزینه های منطقه ای نادرست در کمپیوتر سرور تعیین شده باشند:

 
 متن رد شد.[ شروع org.springApplication Server.web.context.ContextLoaderخطا ] 02:31:30,640 2008-09-17

org.springApplication Server.beans.factory.BeanCreationException' خطا هنگام ایجاد بین با اسم :luceneFullTextSearchIndexer '
' indexerAndSearcherFactory[: نمی تواند رفرانسی بین را حل وفصل کند 'alfresco/core-services-context.xmlمسیر منبع طبقه بندی تعریف شد ]

 'و استثنای آشیانه ای; indexerAndSearcherFactoryهنگام تعیین ملک بین '
… 

org.springApplication Server.beans.factory.BeanCreationException' خطا هنگام ایجاد بین با اسم :dictionaryBootstrap مسیر منبع طبق '
[: احضار متد اولیه رد شد؛ استثنای آشیانه ای است alfresco/core-services-context.xmlبندی تعریف شد. ]

org.alfresco.service.cmr.dictionary.DictionaryException نمی تواند بند بوت مدل :alfresco/model/dictionaryModel.xml را وارد کند 
 

 حل مشکل

 این سند برای جزئیات بیشتر رجوع کنید. تنظیمات منطقه ای را پیکر بندی کنیدنوان گزینه های منطقه ای را برای زبان عربی در کمپیوتر سرور تعیین کنید. به ع
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